FundacionCOrona

Términos de Referencia

Challenge de Innovacién Financiera de Pago por Resultados:
Conformacion de Alianzas privadas para conectar estrategias
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Convocatoria: Alianzas privadas para conectar estrategias de negocio con el
logro eficiente de resultados sociales y ambientales en Colombia a fravés de
mecanismos de pago por resultados

Convocante: Programa MAS Pago por Resultados (una iniciativa de Fundacion
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Fecha de lanzamiento: septiembre 3 de 2025
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Publicacion de resultados: febrero de 2026

1. Antecedentes

Entre el 2016 y 2023, Fundacién Corona ejecutd el Programa Bonos de Impacto
Social en Colombia - SIBs.CO, cuyo objetivo fue promover la financiaciéon
basada en resultados, especialmente los Bonos de Impacto Social (BIS), como
instrumentos para disminuir las brechas para permitir que la poblacidn en
situacién de vulnerabilidad acceda a oportunidades del mercado laboral y
mejorar la efectividad de los recursos invertidos en este tipo de proyectos. Este
Programa fue financiado por el Laboratorio de Innovacion y Venture Capital del
Grupo Banco Interamericano de Desarrollo (BID Lab) y Cooperacion Econédmica
(SECQO), contando también con el apoyo del Departamento para la Prosperidad
Social (DPS).

Durante esta primera etapa, la iniciativa se centrdé en cerrar las brechas y
facilitar el acceso al mercado laboral para la poblacién en situacion de
vulnerabilidad. Para lograrlo, el Programa implementd un modelo de
financiamiento basado en resultados (FBR) principalmente mediante los Bonos
de Impacto Social (BIS), estableciendo alianzas publico-privada en la que el
gobierno, junto con la cooperacion internacional y los inversionistas privados,
pagaran por resultados predefinidos y acordados.

Tras siete anos de ejecucion, la primera fase del programa SIBs.CO logrd
resultados significativos: casi 5.000 personas lograron empleo formal, con un
notable 70% de ellas siendo mujeres. Se movilizaron mdas de $10 millones de
dodlares del gobierno nacional y local, y $4 millones de ddlares estadounidenses
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del sector privado. Asimismo, se establecidé un mercado de inversionistas de
impacto y proveedores de servicios que respaldaron la innovacion y mejoraron
la prestacion de servicios para alcanzar resultados. Desde entonces y gracias al
trabajo de SIBs.CO vy sus aliados, Colombia se ha convertido en un referente
regional y mundial al ser el primer pais de ingreso medio donde se ha
implementado con éxito un Bono de Impacto Social (Empleando Futuro) y
donde, ademds, se han implementado un total cuatro Bonos de Impacto Social,
se estructuré un Fondo de Pago por Resultados y financié el diseno en alianza
con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de Bogotd de dos contratos
basados en desempeno.

Los resultados positivos y potencial del pais culminado el Programa SIBs.CO,
permitié a los aliados, el Laboratorio de Innovacion y Venture Capital del Grupo
Banco Interamericano de Desarrollo (BID Lab), Cooperaciéon Econémica (SECO),
y la Fundacién Corona, continuar ejecutando una segunda fase denominada
Programa MAS Pago por Resultados. En esta nueva fase, se busca fortalecer adn
mas las instituciones publicas, el sector privado y los mercados para mejorar el
impacto del financiamiento para el desarrollo.

El Programa MAS Pago por Resultados, contempla cuatro componentes
disenados para promover el desarrollo de un marco institucional, asi como un
mercado con conocimiento y confianza en el uso de 1os mecanismos de
financiacién basada en resultados, y avanzar en la consolidacidn de un
ecosistema sostenible. Los componentes del Programa proponen o siguiente:

1. Condiciones habilitantes para la adopcion de FBR en el sector pUblico
(Nivel macro): este componente se enfoca en consolidar un ecosistema
propicio para la implementacién de la Financiacién Basada en
Resultados (FBR). Se busca fortalecer las capacidades y promover estos
mecanismos para integrarlos en la planificacién, toma de decisiones y
ejecucion de iniciativas de las entidades publicas. El Programa MAS,
centrard sus esfuerzos en articular diferentes entidades puUblicas a nivel
nacional y local, asi como instituciones académicas y think-tanks. El
objetivo es fomentar la adopcion de la mentalidad y buenas prdacticas
de los mecanismos de pago por resultados en el sector publico.

2. Incrementar la preparacion del mercado para el uso de FBR y el
financiamiento por parte de actores privados (nivel meso):. este
componente tiene como objetivo fortalecer el desarrollo del mercado
promoviendo conocimiento y capacidades. Se propone desarrollar
herramientas que impulsen el desarrollo de innovaciones financieras y
mejoren la calidad, eficiencia y gestion del desempeno de los
operadores de los mecanismos de pago por resultados. Se buscard atraer
inversion de impacto y diversificar los roles de la inversion privada en estos
mecanismMos.

3. Mayor integracién publica y privada en la adopcién y financiamiento de
instrumentos de FBR (nivel micro): El objetivo de este componente es
estructurar y respaldar técnicamente iniciativas de FBR en sectores
prioritarios como clima, desarrollo de habilidades, empleo, acceso a
financiamiento, género y desarrollo del sector privado. Se busca disenar
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y poner en marcha iniciativas de FBR a través de asistencia técnica y
legal especializada.

4. Gestion del conocimiento y difusion de la FBR: Este componente tiene
como objetivo ampliar el conocimiento de la FBR mediante la difusién de
evidencia y conocimiento operativo. Se busca compartir éxitos, desafios
y lecciones aprendidas para fomentar la colaboracién, la innovaciéon y
el aprendizaje en el campo de los mecanismos de pago por resultados.
La agencia ejecutora se encargard de difundir el progreso,
oportunidades, nuevos aprendizajes y experiencias del ecosistema
colombiano de pago por resultados a fravés de diversos medios vy
escenarios nacionales e internacionales.

2. Justificacion

La presente convocatoria se enmarca en el Componente 2 del Programa MAS:
"Preparacion del mercado e inversion privada para FBR". En este componente
se busca incrementar la preparacion del mercado para la adopcion de la FBR
y potenciar la participacion del sector privado. Esta meta contribuye
directamente a la vision del programa de "SCALING OUT", que busca aumentar
la capacidad vy diversidad del ecosistema mediante la incorporacion de nuevos
actores privados e instrumentos financieros innovadores para abordar desafios
sociales y ambientales complejos.

Este "Challenge de Innovacién Financiera de Pago por Resultados" responde a
una confluencia de factores que configuran una oportunidad Unica para
acelerar la participacion del sector privado en la solucidn de los desafios
sociales y ambientales mds apremiantes de Colombia y contribuir a identificar
la conexidon entre estos desafios y los aspectos estratégicos del negocio de
actores privados que participen en el Challenge. El contexto actual se
caracteriza por un creciente interés en la inversion sostenible, una necesidad
imperante de mayor eficiencia en el uso de recursos y un mercado de actores
con distintos niveles de madurez que requiere incentivos diferenciados para su
activacion.

En primer lugar, el entorno macroecondémico y social es favorable. Entre 2019 y
2023, la inversion social privada en Colombia crecié un estimado de mds del
23%, mientras que la inversion ambiental aumentd por encima del 30%. Este
dinamismo se alinea con compromisos de alto nivel, como la Declaracion de
Cali del OFA Summit 2025 y la meta del sector financiero colombiano de triplicar
su cartera sostenible, pasando a cerca del 4% actual a alrededor del 12% para
2030. Este capital y voluntad crecientes buscan vehiculos mds efectivos para
canalizar recursos hacia impactos medibles.

En segundo lugar, el panorama del financiamiento para el desarrollo esta en

plena transformacién. La contraccion de fuentes tradicionales de cooperacién
internacional ha generado una mayor demanda por alternativas que prioricen
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la eficiencia y el impacto demostrable. En este escenario, la Financiacion
Basada en Resultados (FBR) emerge como un enfoque sostenible y de alto valor.
La experiencia de Colombia, destacada como referente en la Guia Global
sobre FBR de la OCDE, proporciona una base solida de credibilidad y
conocimiento para escalar estos modelos.

Finalmente, un andlisis detallado del mercado colombiano revela una
diversidad de actores que justifica un enfoque estratégico y segmentado,
donde se pueden identificar actores con trayectoria e intereses explicitos para
la implementacion de mecanismos de pago por resultados (PxR), frente a otros
actores con altas capacidades potenciales, pero con desconocimiento de este
tipo de mecanismos, asi como actores que ven muchas oportunidades en el
enfoque de pago por resultados pero fienen escasos recursos y capacidades
para implementarlos. Estos diferentes niveles de madurez son una oportunidad
para invitar a los actores a trabajar bajo alianzas que alineen y complementen
las capacidades, los intereses y los incentivos que se requieren para movilizar
resultados sociales y ambientales que respondan a desafios del pais y a las
necesidades de los actores privados que participen en las alianzas.

Por esta razdén, este "Challenge de Innovacion Financiera de Pago por
Resultados" presenta dos categorias diferenciadas, precisamente para
responder a esta realidad del mercado. Su propdsito es actuar como un
catalizador que permita a los actores privados colaborar, generar confianza,
alinear sus capacidades e intereses, movilizar inversién privada y generar
evidencias robustas sobre la eficacia de los mecanismos de PxR, contribuyendo
asi a resolver retos cruciales para el pais de manera escalable, replicable y
sostenible.

Rol de Aliados Clave

El éxito de esta convocatoria se apoya en una sélida red de colaboracién. La
Agencia Presidencial de Cooperaciéon de Colombia (APC Colombia) actia
como entidad aliada para el lanzamiento del Challenge, y juega un papel
fundamental en la articulacién de actores y en la ampliacion del alcance de la
convocatoria, aprovechando su experiencia en financiaciéon innovadora vy
alianzas publico-privadas. Adicionalmente, todo el proceso contard con el
acompanamiento de un Aliado Técnico especializado (Levoca), que apoyard
la preparacion de los actores privados para su participacion en el Challenge y
la seleccidon de las propuestas ganadoras.

3. Alcance y Objetivos de la convocatoria
Objetivo General:

Esta convocatoria busca seleccionar y apoyar a dos grupos de alianzas del
sector privado, en cualquiera de las categorias que se detallan mds adelante,
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que estén dispuestas a disenar y pilotar mecanismos financieros innovadores
basados en resultados para generar un impacto social y/o ambiental medible
en Colombia y que se conecte con sus estrategias de negocio.

Objetivos Especificos:

1. Generar un efecto demostrativo sobre la utilidad de emplear mecanismos
de pago por resultados (PxR) para que el sector privado contribuya a dar
respuesta a desafios sociales y/o ambientales del pais. Las iniciativas
deben estar alineadas con las estrategias corporativas de sostenibilidad
(ESG) o de inversidon con y por impacto de los participantes.

2. Fortalecer las capacidades y el interés de los actores privados en el
diseno y puesta en marcha de mecanismos financieros innovadores
basados en resultados que respondan a desafios sociales y/o
ambientales.

4. Descripcion del Challenge de Innovacion Financiera de
Pago por Resultados

El "Challenge de Innovacién Financiera de Pago por Resultados' es una
convocatoria competitiva disenada para activar, co-financiar y acompanar
alianzas del sector privado en la creacion de soluciones a problemas sociales o
ambientales a través de mecanismos de PxR. La estructura del Challenge estd
disenada para acoger iniciativas en diferentes estados de madurez, desde
ideas emergentes hasta programas consolidados que buscan fortalecer su
impacto.

4.1 Dirigido a:

La convocatoria estd abierta a alianzas conformadas por actores del sector
privado colombiano. Estas alianzas deben estar orientadas a movilizar recursos
financieros para resolver desafios sociales y/o ambientales mediante el diseno e
implementacion de mecanismos innovadores de pago por resultados. Los
actores pueden incluir, enfre otros, fundaciones empresariales y familiares,
empresas con estrategias de sostenibilidad o ESG, firmas estructuradoras de
proyectos, fondos de inversion de impacto y empresas sociales.

4.2 Lineas Tematicas:

Las iniciativas propuestas deben enmarcarse en una o varias de las siguientes
dreas temdticas prioritarias para el Programa MAS:

1. Desarrollo del sector privado: Proyectos que fortalezcan cadenas de
valor, aumenten la productividad o promuevan la formalizacion
empresarial en cadenas de valor.
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2. Competitividad y Desarrollo de habilidades: Iniciativas que mejoren la
competitividad y las competencias para el empleo.

3. Acceso a capital: Soluciones que faciliten el acceso a financiamiento
para micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) o
emprendedores.

4. Clima: Iniciativas que aborden desafios relacionados con la mitigacion o
adaptacion al cambio climdatico.

5. Género: Iniciativas que promuevan la equidad de género y el
empoderamiento econdmico de comunidades con un enfoque de
género.

4.3 Categorias de Participacion:

Para responder a los diferentes niveles de madurez y capacidad de los actores
del mercado, el Challenge se estructura en dos categorias distintas. Cada
categoria tiene un objetivo, un perfil de participante y un esquema de apoyo
financiero especifico, disenados para maximizar el potencial de cada tipo de
iniciativa.

Categoria 1: Descubrimiento

Esta categoria estd disenada para apoyar ideas y proyectos en etapas
tempranas que adn no han sido probados a escala. Busca catalizar la
innovacion y superar las barreras iniciales de riesgo, capacidad e interés que
enfrentan muchos actores al explorar los mecanismos de PxR.

e Perfil de los Actores: Alianzas conformadas por actores con interés en
movilizar recursos para resolver desafios sociales y/o ambientales
conectadas con su estrategia de negocio, que buscan costo
eficiencia para generar impactos y no han implementado
mecanismos de PxR.

e Pregunta Guia: ; Qué desafio social y/o ambiental puede abordarse
de manera innovadora y efectiva mediante incentivos, logrando
resultados medibles y replicables?

e Propésito: Apoyar iniciativas no probadas que aborden desafios
sociales y ambientales, y que requieran incentivos innovadores para
generar resultados efectivos y sostenibles.

Categoria 2: Fortalecimiento

Esta categoria se dirige a programas o proyectos que ya estdn en marcha y han
demostrado cierto nivel de efectividad. El objetivo es potenciar su impacto,
eficiencia y sostenibilidad mediante la incorporaciéon de un mecanismo
innovador de pago por resultados.
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e Perfil de los Actores: Alianzas conformadas por actores que cuentan
Con recursos y programas o proyectos para movilizar resultados
sociales y/o ambientales conectados con sus estrategias de negocio,
que han probado esquemas de incentivos y, probablemente de
pago por resultados, pero que buscan estrategias para mejorar la
costo eficiencia, fortalecer y/o escalar sus programas.

e Pregunta Guia: ;:Qué programa o proyecto social y/o ambiental
podria potenciarse mediante incentivos innovadores que premien
resultados?e

e Propésito: Fortalecer programas o proyectos existentes que abordan
desafios sociales o ambientales a fravés de la aplicacion de
mecanismos innovadores de pago por resultados.

4.4 Criterios de Elegibilidad:

Las alianzas que deseen postularse al "Challenge de Innovacion Financiera de
Pago por Resultados" deberdn cumplir con todos los criterios de elegibilidad.
Estos requisitos estan disenados para asegurar que las alianzas participantes
cuenten con la estructura, capacidad y compromiso necesarios para llevar a
cabo con éxito un mecanismo de PxR.

1. Composicion de la Alianza: La alianza debe estar conformada por un
minimo de tres (3) actores privados.

2. Antigledad de la Organizacion Lider: La organizacion que lidere la
alianza debe demostrar una existencia legal minima de tres (3) anos.

3. Capacidad de Movilizacion de Recursos Financieros para PxR: La alianza
debe demostrar capacidad para movilizar al menos USD 150.000 en
recursos financieros (a través de inversion, deuda o gasto u ofras
alternativas) destinados especificamente al pago por resultados.

4, Capacidad de Movilizaciéon de Recursos para Puesta en Marcha: La
alianza debe contar con la capacidad de cubrir los costos de la puesta
en marcha y operacion del mecanismo innovador de PxR.

5. Enfoque Temdtico: Las iniciativas deben enfocarse en una o mdas de las
lineas temdticas del programa definidas en estos términos de referencia.

6. Carta de Compromiso: Se debe presentar una carta de compromiso
firmada por el representante legal de la organizacién que lidera la
alianza que presenta la propuesta, donde se manifieste el acuerdo de
colaboracion y la voluntad de aportar los recursos requeridos.

4.5 Apoyo Otorgado, Recursos y Acompanamiento Técnico:

Las alianzas seleccionadas en el "Challenge de Innovacion Financiera de Pago
por Resultados" recibirdn un paquete integral de apoyo que combina recursos
financieros y acompanamiento técnico especializado. La estructura de
financiaciéon busca disminuir los riesgos asociados al proceso de innovacion,
proveyendo capital para la fase de diseno y estructuracion del mecanismo, y
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apalancando capital privado para la fase de pago por resultados,
especificamente para la categoria "descubrimiento”.

Se espera entregar apoyo a hasta (dos) alianzas de actores privados, en
cualqguiera de las categorias a las que se presenten.

Serdn elegidas las dos (2) mejores propuestas, segun los criterios de evaluacién
que se establecen en estos términos de referencia.

Apoyo Otorgado

1. Asistencia Técnica para el Diseno de Mecanismos Estos son recursos no
reembolsables destinados a cubrir los costos asociados al diseno,
estructuracion y validacion del mecanismo financiero innovador de PxR.
Este apoyo asegura que las iniciativas cuenten con una arquitectura
robusta, medible y verificable antes de su implementacién. Se cuenta
con una bolsa de hasta USD 100.000 que se entregardn a tfravés de
asistencia técnica y se distribuird entre las 2 alianzas ganadoras.

2. En caso de que haya al menos una propuesta ganadora en la categoria
"Descubrimiento”, se cuenta con una bolsa de hasta USD 150.000 para el
pago por resultados. Estos fondos se destinardn a pagar los resulfados o
hitos predefinidos una vez que estos han sido alcanzados y verificados de
manera independiente.

Aportes de las Alianzas:

Ademds de la participacion de sus equipos técnicos y recursos propios para
operar durante el desarrollo del Challenge, las alianzas ganadoras deberdn
aportar lo siguiente en recursos financieros:

e Recursos para pago por resultados: Cada alianza ganadora
deberd aportar minimo USD 150.000 para el pago de resultados.

Valor Agregado:

Mds alld del apoyo financiero, el Challenge ofrece un valioso componente de
acompanamiento para asegurar la calidad y el éxito de las iniciativas:

e Workshops con Expertos nacionales e Internacionales: Los equipos de las
iniciativas, antes de postularse, tendrdn acceso a talleres exclusivos con
expertos nacionales e internacionales para refinar sus modelos vy
estrategias y prepararse para el Challenge.

e Acceso a Conocimiento y Herramientas: Los participantes se
beneficiardn del ecosistema de conocimiento del Programa MAS,
incluyendo el acceso a la "Academia de PxR".
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Resumen de las Categorias
A continuacién, se presenta un resumen de las caracteristicas, premios y aportes

que podrian recibir las dos alianzas que queden seleccionadas en cualguiera
de las categorias propuestas:
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Categoria 1: Descubrimiento Categoria 2: Fortalecimiento

Propdsito Apoyar y probariniciativas

innovadoras no probadas.

Potenciar y escalar
programas/proyectos existentes.

Perfil de Actores Alianzas conformadas por
actores con interés en movilizar
recursos para resolver desafios
sociales y/o ambientales
conectadas con su estrategia
de negocio, que buscan costo

eficiencia para generar

Alianzas conformadas por actores
que cuentan con recursos y
programas o proyectos para
movilizar resultados sociales y/o
ambientales conectados con sus
estrategias de negocio, que han
probado esquemas de incentivos
impactos y no han y. probablemente de pago por
implementado mecanismos de resultados, pero que buscan
PxR.g estrategias para mejorar la costo
eficiencia, fortalecer y/o escalar
SUS programas.

Nivel de Etapa temprana, idea o piloto En ejecucién, conresultados
Madurez de la inicial. preliminares.

Iniciativa

Aporte del Hasta USD 100.000 en asistencia técnica distribuido en las iniciativas
Programa seleccionadas.

(Asistencia

Técnica para

Diseno)

Aporte del Hasta USD 150.000 No aplica directamente; el
Programa (para programa cofinancia la asistencia
pago por técnica que moviliza los recursos
resultados) de la alianza.

Movilizacién Minimo: USD 150.000 Minimo: USD 150.000
Minima de la
Alianza (para
pago por
resultados)

5. Cronograma y Proceso de Seleccion (Por Definir)

El proceso de la convocatoria se desarrollard desde septiembre de 2025 hasta
febrero de 2026, culminando con la seleccion de las alianzas que pasardn a la
fase de diseno y pilotaje en 2026. El cronograma estd disehado para ofrecer
varios puntos de contacto y apoyo a los postulantes, asegurando un proceso
tfransparente y que contribuya al desarrollo de capacidades de los actores
privados que presentardn propuestas. El cronograma se describe a
continuacion:
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Etapa Mes Descripcion
Lanzamiento del Septiembre 3 Lanzamiento  puUblico  oficial de la
Chadllenge 2025 convocatoria a través de la pdgina web del
Programa MAS https://maspxr.com.
Webinar Septiembre Primera sesidon informativa virtual para
Explicativo #1 22 2025 presentar en detalle la convocatoria, sus
categorias, requisitos y resolver dudas de los
inferesados.
Workshop #1 Octubre 14 | Taller de trabgjo contando con la
2025 participacion de expertos de alto nivel
(Levoca) para la identificacion de desafios
sociales y/o ambientales que conecten con
estrategias de negocio y la conformacién
de alianzos.
Webinar Noviembre Segunda sesién informativa virtual para
Explicativo #2 10 2025 ofrecer una nueva oportunidad de
interaccién y aclaracién de inquietudes a
potenciales postulantes.
Workshop #2 Noviembre Segundo taller de fortalecimiento para la
252025 construccion de iniciativas que respondan
al "Challenge de Innovacién Financiera de
Pago por Resultados".
Presentaciéon de Febrero 2 de Presentacion de las propuestas por parte de
Propuestas 2026 las alianzas de actores privados.
Evaluacion y Febrero de | Seleccibn de hasta dos (2)
Seleccién de 2026 propuestas ganadoras.
Ganadores
Implementacion A partir de Inicio del acompanamiento técnico y la
del piloto marzo de fase de diseno y posterior pilotaje de los
2026 mecanismos financieros innovadores de PxR
con las alianzas seleccionadas.

6. Criterios de Evaluacion

Para la eleccion de las alianzas ganadoras, se realizard una evaluaciéon con un
comité de expertos conformado por los socios del Programa MAS Pago por
Resultados y aliados técnicos del Challenge de Innovacion Financiera de Pago
por Resultados.

Los criterios de evaluacion serdn los siguientes:

Criterio de Evaluacion Puntaje Mdaximo
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Potencial de impacto social y/o ambiental en diferentes 10
territorios de Colombia

Viabilidad para implementar el mecanismo de PxR en el 20
tiempo previsto y conlos recursos disponibles de los aliados

Oportunidad de replicabilidad y escalabilidad 20

Capacidad de los actores de la alianza para participar en el 20
diseno e implementacion del mecanismo de PxR

Innovacion y valor agregado. Aspectos diferenciales de la 10
iniciativa, programa o proyecto bajo el que se movilizard el
mecanismo de PxR.

Aportes de aliados y potencial de movilizacién de recursos. 20

Total 100

El puntaje minimo para ser considerado elegible serd de setenta (70) puntos.

El comité evaluador realizard la evaluacion de las propuestas siguiendo estos
criterios descritos en la tabla anterior. Se seleccionardn las dos (2) propuestas
con mayor puntaje, independiente de la categoria a la que se hayan
presentado.

7. Confidencialidad y Propiedad Intelectual

Toda la informacidon y documentacion entregada por las alianzas postulantes
en el marco de esta convocatoria serd tratada con estricta confidencialidad
por parte del comité evaluador y las entidades organizadoras de este
"Challenge de Innovacién Financiera de Pago por Resultados'. Dicha
informacion serd utilizada exclusivamente para los fines de evaluacion y
seleccion de las propuestas.

La propiedad intelectual de las soluciones, metodologias e innovaciones
propuestas en las iniciativas pertenece y permanecerd en poder de las
organizaciones que conforman la alianza postulante.

No obstante, al participar en |la convocatoria, las alianzas seleccionadas
aceptan que el Programa MAS Pago por Resultados y sus socios podrdn
sistematizar y difundir los aprendizajes, resultados y lecciones aprendidas del
proceso de diseno y pilotaje. Esta difusion se realizard con fines de gestion del
conocimiento, promocién del ecosistemma de FBR y para cumplir con los
objetivos de reporte del programa. Se garantizard en todo momento el debido
reconocimiento y atribucién a las organizaciones participantes y se protegerd
la informacion comercial sensible. Cualquier uso de la informacidon que exceda
estos fines deberd ser previamente informado y autorizado por escrito por los
representantes de la alianza.
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8. Comunicaciones y Consultas

Para garantizar un proceso de postulacion transparente, equitativo y accesible
para todos los interesados, se han establecido los siguientes canales y
procedimientos de comunicacion:

e Canal Oficial de Consultas: Todas las preguntas y solicitudes de aclaracion
sobre los términos de esta convocatoria deberdn ser dirigidas
exclusivamente al siguiente correo electronico: challenge@maspxr.com. No
se responderdn consultas recibidas por otros medios.

e Webinars Explicativos y Talleres: Se realizardn dos sesiones informativas
virfuales (webinars) y dos talleres, conforme al cronograma de la
convocatoria. Los lugares y horas exactas y los enlaces de inscripcidon serdn
comunicados a través de los canales oficiales del Programa MAS Pago por
Resultados. La asistencia a estos webinars y tallares es altamente
recomendada, ya que en ellos se ofrecerd una explicacion detallada de la
convocatoria y se abrird un espacio para responder preguntas en fiempo
real. Las grabaciones de estas sesiones quedardn disponibles para consulta
posterior.

e Comunicaciones Oficiales: Todas las comunicaciones, aclaraciones,
modificaciones a los términos o actualizaciones sobre el cronograma se
realizardn a través de la pagina web oficial del programa 'y sus redes sociales.
Se recomienda a losinteresados consultar estos canales de forma periddica.
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